iinterLog Management

LOGISTIK & STRATEGIE & PROZESSE € PROJEKTMANAGEMENT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fur Dienstleistungen der Firma InterLog Management GmbH

Stand 03.01.2024

§ 1 - Unternehmensinformationen
1.1 Die Firma InterLog Management umfasst die nachfolgenden Unternehmen:

Niederlassung Schweiz Niederlassung Deutschland Niederlassung Osterreich
InterLog Management GmbH InterLog Management GmbH InterLog Management GmbH
Allee 1B (Businesspark Sursee) Konrad-Zuse-Stralle 1 Waagner-Biro-Stralle 47
6210 Sursee 44263 Dortmund 8020 Graz

Schweiz Deutschland Osterreich

MwSt-Nr.: CHE-115.204.687 USt-IdNr.: DE292658335 HR- USt.-IdNr.: ATU78328409
HR-Firmen-Nr.: CH-400.4.032.210-3 Firmen-Nr. D: 25995 Firmenbuch: FN 581664p

§ 2 - Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten flir alle Rechtsgeschafte
und Dienstleistungen welche durch die Firma InterLog Management — nachstehend Auf-
tragnehmer genannt — fur den jeweiligen Vertragspartner — nachstehend Auftraggeber ge-
nannt, erbracht werden. Im Weiteren sind die allgemeinen Geschéaftsbedingungen fester
Bestandteil aller durch InterLog Management geschlossenen Beratungs- und Dienstleis-
tungsvertrage und fir Vertrage, deren Gegenstand die Erteilung von Rat und Auskinften
durch den Auftragnehmer an den Auftraggeber bei der Planung, Vorbereitung und Durch-
fuhrung unternehmerischer oder fachlicher Entscheidungen und Vorhaben, insbesondere
in folgenden Bereichen ist:

¢ Unternehmensfihrung / Managementberatung

e Logistik / Supply Chain - Beratung

e Beratung im Bereich Datenverarbeitung IT und Digitalisierung

e Auswahlentscheidungen und Systemevaluationen

e Beratung im Bereich Controlling / Business Intelligence

e Beratung im Bereich Verwaltung und Organisation

2.2 Die Vertragsparteien vereinbaren die Zusammenarbeit gemass der spezifischen, in-
dividualvertraglichen Vereinbarung genannt Mandats — Vertrag oder Projekt — Vertrag
(«Vertrag»).

2.3 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen, welche durch den Auftragnehmer
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3.1

3.2
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3.4

3.5

4.1

4.2

vorgenommen wurden, werden dem Auftraggeber schriftlich bekannt gegeben. Sie
gelten als genehmigt, wenn der Auftraggeber nach Erhalt der Anderungen nicht
schriftlich Widerspruch erhebt. Der Auftraggeber muss den Widerspruch innerhalb
von 15 Arbeitstagen nach Bekanntgabe der Anderungen an den Auftragnehmer ab-
senden. Erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten
nur, wenn diese vom Auftragnehmer ausdricklich schriftlich anerkannt worden sind.

§ 3 - Vertragsgegenstand

Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte, im Vertrag bezeichnete Beratungstatig-
keit, nicht die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen Erfolges oder die Erstellung
von Gutachten oder anderen Werken. Die Leistungen des Auftragnehmers sind er-
bracht, wenn die erforderlichen Analysen, die sich daraus ergebenden Schlussfolge-
rungen und die Empfehlungen erarbeitet und gegeniber dem Auftraggeber erlautert
sind. Unerheblich ist, ob oder wann die Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen um-
gesetzt werden.

Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer Auskunft Gber den Stand der
Auftragsausfihrung zu erteilen bzw. nach Ausfiihrung des Auftrags Rechenschaft ab-
zulegen durch einen schriftlichen Bericht, der den wesentlichen Inhalt von Ablauf und
Ergebnis der Beratung wiedergibt. Soll der Auftragnehmer einen umfassenden, schrift-
lichen Bericht, ins- besondere zur Vorlage an Dritte erstellen, muss dies gesondert
vereinbart werden.

Der Auftragnehmer fiihrt alle Arbeiten mit grésster Sorgfalt und stets auf die individu-
elle Situation und die Bedurfnisse des Auftraggebers bezogen durch.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, in den Erhebungen, Analysen und weiteren Tatig-
keiten die Situation des Unternehmens im Hinblick auf die Fragestellung richtig und
vollstandig wiederzugeben. Von Dritten oder vom Auftraggeber gelieferte Daten wer-
den nur auf Plausibilitdt Uberprift. Die aus den Untersuchungen abzuleitenden
Schlussfolgerungen und Empfehlungen erfolgen nach bestem Wissen und nach aner-
kannten Regeln von Wissenschaft und Praxis. Die Darstellung der Empfehlungen er-
folgt in verstandlicher und nachvollziehbarer Weise.

Soweit nicht anders vereinbart, kann der Auftragnehmer sich zur Auftragsausfihrung
sach- verstandiger Unterauftragnehmer bedienen, wobei er dem Auftraggeber stets
unmittelbar verpflichtet bleibt. Der Auftragnehmer hat gehorig ausgebildete und mit
den notigen Fachkenntnissen versehene Mitarbeiter einzusetzen und diese bei der
Auftragsausfiihrung fort- laufend zu betreuen und zu kontrollieren. Im Ubrigen ent-
scheidet er nach eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter er einsetzt oder austauscht.

§ 4 - Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag mit dem Auftragnehmer kommt durch die Ubermittlung des unterschriebe-
nen Auftrags oder Auftragsangebots auf dem Postweg oder per E-Mail oder durch die
Ubermittlung der Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer mittels E-Mail oder auf
dem Postweg zustande. Der Vertrag beinhaltet insbesondere auch die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Der Gegenstand des Vertrages bzw. die genaue Aufgabenbezeichnung wird im ent-
sprechenden Angebot detailliert geregelt.

Insbesondere werden geregelt:
e Der Leistungs- und Lieferumfang

e Termine
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§ 5 - Kiindigung des Vertrages
Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

Der Vertrag kann ordentlich gekiindigt werden. Diesbezuglich wird je nach Mandats-
bzw. Projektumfang eine Frist von 4 - 6 Wochen zum Monatsende vereinbart.

Eine Klndigung unmittelbar nach Vertragsabschluss und vor Beginn der Leistungser-
bringung ist nicht vorgesehen. Sie ist nur mdglich, wenn der Auftragnehmer seinen ver-
traglich vereinbarten Verpflichtungen nachweislich nicht nachkommen kann. Kindigt
der Auftraggeber entgegen diesem Vertragspunkt 5.3 vor Beginn des Vertrages, ist der
Auftragnehmer fir seinen Arbeitsausfall angemessen zu entschadigen. Hierfir wird
pauschal CHF/EUR 10.000,00 des Mandatsumfanges vereinbart.

Die Klindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 6 - Leistungsumfang

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen umfassen in der Regel die de-
tailliert aufgelisteten Aufgaben, gemass dem vom Auftraggeber erteilten Mandats-
bzw. Projektvertrag.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber in zu definierenden, regelmassigen Abstan-
den Uber das Ergebnis seiner Tatigkeit in Kenntnis setzen.

Ist dem Auftragnehmer die vertraglich geschuldete Erbringung eines Auftrags tatsach-
lich nicht moglich, so hat der den Auftraggeber unverziglich dartber in Kenntnis zu
setzen.

Der Auftragnehmer stellt die zur Leistungserbringung erforderlichen Geratschaften und
das nétige Personal, sofern der Auftraggeber nicht Gber entsprechendes Gerat oder
Raumlichkeiten verfligt.

Die Parteien sind bemiht, nach bestem Wissen und Gewissen den Vertragspartner
bei der Erbringung der jeweiligen Verpflichtung durch Uberlassen von Informationen,
Auskunften oder Erfahrungen zu unterstitzen, um einen reibungslosen und effizienten
Arbeitsablauf fir beide Parteien zu gewahrleisten.

§ 7 - Leistungsanderungen / Mandats — Anpassungen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Anderungsverlangen des Auftraggebers Rechnung
zu tragen, sofern ihm dies im Rahmen seiner betrieblichen Kapazitaten, insbesondere
hin- sichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung zumutbar ist.

Soweit sich die Priifung der Anderungsméglichkeiten oder die Realisierung der ge-
wiinschten Anderungen auf die Vertragsbedingungen auswirken, insbesondere auf
den Aufwand des Auftragnehmers oder den Zeitplan, vereinbaren die Parteien eine
angemessene Anpassung der Vertragsbedingungen, insbesondere Erhéhung der
Vergltung und Verschiebung der Termine. Soweit nichts anderes vereinbart ist, fuhrt
der Auftragnehmer in diesem Fall bis zur Vertragsanpassung die Arbeiten ohne Be-
riicksichtigung der Anderungswiinsche durch.

Ist eine umfangreiche Prifung des Mehraufwandes notwendig, kann der Auftragneh-
mer eine gesonderte Beauftragung hierzu verlangen.

Anderungen und Erganzungen des Auftrags bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Protokolle tber diesbeziigliche Besprechungen oder den Projektsachstand wer-
den dem gerecht, sofern sie von den Bevollmachtigten beider Seiten unterzeichnet
sind.
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§ 8 - Verschwiegenheitspflicht

Der Auftragnehmer ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, Gber alle als vertraulich bezeich-
neten Informationen oder Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers, die
ihm im Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt werden, Stillschweigen zu wahren.
Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Auftragsbeschaftigte Dritte darf nur
mit schriftlicher Einwilligung des Auftraggebers erfolgen.

Der Auftragnehmer tGbernimmt es, alle von ihm zur Durchfihrung des Auftrags einge-
setzten Personen auf die Einhaltung dieser Vorschrift zu verpflichten.

Der Auftragnehmer ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrags die
ihm an- vertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbe-
stimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

§ 9 - Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer nach Kraften zu unterstitzen und
in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgemassen Auftragsausfiihrung notwendi-
gen Voraussetzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fiir die Auftragsdurchfih-
rung notwendigen oder bedeutsamen Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

Auf Verlangen des Auftragnehmers hat der Auftraggeber die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit der von ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskulnfte und mandlichen
Erklarungen schriftlich zu bestatigen.

§ 10 - Vergutung / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Das Entgelt fur die Dienste des Auftragnehmers wird nach den flir die Tatigkeit auf-
gewendeten Zeiten berechnet (Zeithonorar) oder als Festpreis schriftlich vereinbart.
Ein nach dem Grad des Erfolges oder nur im Erfolgsfall zu zahlendem Honorar ist
stets ausgeschlossen. Sofern nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer neben
der Honorarforderung Anspruch auf Ersatz der Auslagen. Einzelheiten der Zahlungs-
weise sind im Vertrag geregelt.

Soweit bei langerfristigen Vertragen nach Aufwand abgerechnet wird, gelten die je-
weils aktuellen Tages- und Spesensatze des Auftragnehmers. Diese sind dem Auf-
traggeber jeweils auszuhandigen. Bei Vertragen, die im letzten Quartal des laufenden
Geschéftsjahres abgeschlossen werden, gelten die vereinbarten Preise auch fir das
folgende Jahr. Ubersteigt die Preisdnderung die marktiblichen Preise nicht nur uner-
heblich, kann der Auftraggeber den Vertrag kiindigen.

Mehrere Auftraggeber (natlrliche und / oder juristische Personen) haften gesamt-
schuldnerisch.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf Vergltung und Aus-
lagenersatz ist nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungs-
reifen Forderungen zulassig.

Dem Dienstleistungspreis liegt der Umfang der geschuldeten Arbeitstatigkeit zu-
grunde. Diese findet ihre vertragliche Grundlage in den Vorschriften des Mandats-
bzw. Projektvertrags.

Samtliche Zahlungen sind 20 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig.
Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht dem Auftragnehmer ohne weitere Mah-
nung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 2 % — Uber dem Referenzzinssatz
Euro Short Term Rate (ESTER) — zu. Das Recht der Geltendmachung eines dartber
hinausgehenden Schadens bleibt unberthrt.
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Samtliche Leistungen des Auftragnehmers verstehen sich zuzlglich der im Erfll-
lungsland gesetzlich aktuellen guiltigen Mehrwertsteuer. Die gesetzliche Umsatz-
steuer ist allen Preisangaben hinzuzurechnen und in den Rechnungen gesondert aus-
zuweisen.

§ 11 - Mangelbeseitigung
Soweit die Leistungen nachbesserungsfahig sind, wird der Auftragnehmer etwaige von
ihm zu vertretende Mangel beseitigen, soweit ihm das mit einem angemessenen Auf-

wand madglich ist. Der Auftraggeber hat etwaige Mangel unverziglich schriftlich zu be-
nennen, spatestens jedoch innerhalb von 15 Arbeitstage nach Leistungserbringung.

Bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Auftraggeber auch Herabsetzung der
Vergutung oder Rickabwicklung des Vertrages verlangen. Ist der Auftrag von einem
Unternehmer, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder von einem 6f-
fentlich rechtlichen Sondervermdgen erteilt worden, so kann der Auftraggeber die die
Ruckabwicklung des Vertrages nur verlangen, wenn die erbrachte Leistung wegen
Fehlschlagens der Nachbesserung fur ihn ohne Interesse ist.

§ 12 - Schutz des geistigen Eigentums

Der Auftraggeber steht daflr ein, dass die im Rahmen des Auftrags vom Auftragneh-
mer gefertigten Berichte, Organisationsplane, Entwurfe, Zeichnungen, Aufstellungen
und Berechnungen nur fir die vertraglich vereinbarten Zwecke verwandt und nicht
ohne ausdrickliche Zustimmung im Einzelfall vervielfaltigt, bearbeitet, Ubersetzt,
nachgedruckt, weitergegeben oder verbreitet werden. Die Nutzung der erbrachten Be-
ratungsleistungen fur mit dem Auftraggeber verbundene Unternehmen bedarf einer
ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfahig sind, bleibt der Auftragnehmer Urheber.
Der Auftraggeber erhalt in diesen Féllen das nur durch Ziffer 12.1 Satz 1 einge-
schrankte, im Ubrigen nach vollstandiger Bezahlung des geschuldeten Entgelts, zeit-
lich und értlich unbeschrankte, unwiderrufliche, ausschliessliche und nicht Gbertrag-
bare Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen.

§ 13 - Treuepflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich unver-
zuglich wechselseitig Uber alle Umstande, die im Verlauf der Projektausfuhrung auf-
treten und die Projektarbeiten beeinflussen kénnen.

Zu unterlassen ist insbesondere die gegenseitige Einstellung oder sonstige Beschaf-
tigung von Mitarbeitern oder ehemaligen Mitarbeitern der jeweiligen Parteien, die im
Rahmen der Auftragsdurchfihrung tatig sind oder waren, vor Ablauf von zwdlf Mona-
ten nach Beendigung der Zusammenarbeit.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, ihm zur Kenntnis gelangte Kindigungs- oder Ver-
anderungsabsichten von zur Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Mitarbeitern
des Auftragnehmers diesem unverziiglich mitzuteilen.

§ 14 - Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig
moglich machen, berechtigen die jeweilige Partei, die Erfullung ihrer Leistung, um die
Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der ho-
heren Gewalt stehen Einflisse und ahnliche Umstande gleich, soweit sie unvorher-
sehbar, schwerwiegend und unverschuldet sind. Die Parteien teilen sich gegenseitig
unverzuglich den Eintritt solcher Umstande mit.
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§ 15 - Zuriickbehaltungsrecht / Aufbewahrung von Unterlagen

15.1

15.2

15.3

16.1
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17.2
17.3

17.4

17.5

18.1

Bis zur vollstandigen Begleichung seiner Forderungen hat der Auftragnehmer an den
ihm Uberlassenen Unterlagen ein Zurlickbehaltungsrecht, dessen Auslibung aber treu-
widrig ist, wenn die Zurtickbehaltung dem Auftraggeber einen unverhaltnismassig ho-
hen, bei Abwagung beider Interessen nicht zu rechtfertigenden Schaden zufligen
wurde.

Nach Ausgleich seiner Ansprliche aus dem Vertrag hat der Auftragnehmer alle Unter-
lagen herauszugeben, die der Auftraggeber oder ein Dritter ihm aus Anlass der Auf-
tragsausfihrung Ubergeben hat. Dies gilt nicht flr den Schriftwechsel zwischen den
Parteien und flr einfache Abschriften derim Rahmen des Auftrags gefertigten Berichte,
Organisationsplane, Zeichnungen, Aufstellungen, Berechnungen etc., sofern der Auf-
traggeber die Originale erhalten hat.

Die Pflicht des Auftragnehmers zur Aufbewahrung der Unterlagen erlischt sechs Mo-
nate nach Zustellung der schriftlichen Aufforderung zur Abholung, im Ubrigen drei
Jahre, bei gem. § 15.1 zurlickbehaltenen Unterlagen funf Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

§ 16 - Haftung

Der Auftragnehmer haftet gegeniber dem Auftraggeber fir die sorgfaltige Ausfihrung
seines Auftrags und die gewissenhafte Auswahl der eingesetzten Mitarbeitenden. Bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung eines Schadens, ist die Haftung auf
den zu Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraussehbaren, vertragstypischen Scha-
den beschrankt. Eine Haftung aus Schlechterfiillung besteht nur, wenn der Auftrag-
nehmer seine Sorgfaltspflichten in grober Art und Weise verletzt. Keine Haftung be-
steht, wenn der Auftragnehmer vom Auftraggeber nicht Giber alle vertragswesentlichen
Umstande informiert worden ist und der Schaden ursachlich aufgrund dieser Unter-
lassung zurickzufihren ist. Die Haftung fur indirekte Schaden, wie Produktionsaus-
falle oder Produktionsunterbriiche, Umsatzeinbussen, Vermogensschaden, entgan-
gene Gewinne etc. wird ausdricklich wegbedungen.

§ 17 - Sonstiges

Rechte aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auftragnehmer durfen nur nach vorheri-
ger schriftlicher Zustimmung abgetreten werden.

Fir alle Anspriiche aus dem Vertrag gilt ausschliesslich Schweizer Recht.

Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen oder des Vertrages bediirfen der
Schriftform und missen als solche ausdrucklich gekennzeichnet sein.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist der Sitz des Auftragnehmers,
sofern der Auftrag von einem Unternehmer, einer juristischen Person des offentlichen
Rechts oder von einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen erteilt wurde.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Ansprliche aus dem Vertrag abzutreten.

§ 18 — Datenschutz

Die Parteien sind verpflichtet sich an die jeweils anwendbaren Datenschutzbestim-
mungen (DSG fiir die Schweiz, DSGVO fiir die in Deutschland/Osterreich). Der Auf-
tragnehmer richtet sich nach den entsprechenden landerspezifischen Gesetzen und
Verordnungen. Die entsprechenden Datenschutzhinweise der Auftragnehmerin fin-
den sich unter www.interlog-management.com/datenschutzhinweise/ .
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§ 19- Salvatorische Klausel

19.1 Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungliltig sein, so soll die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht bertihrt werden. Dies gilt auch,
wenn in- innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam
ist. Die jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung
ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nachsten
kommt und die den Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider lauft.
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